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Fokus Technology Fokus: Human Weitere Themen
Deadlines Messen/Events & Systems Resource (Auszug) Titelstory

Unified
Communications im
Contact Center;
Business
Intelligence

Apr/Mai/Jun 2011 Medienpartnerschaft: Call Do it Yourself: Churn Management Grenzen der Multichannel Qualitatsmanage- CAt-Award
Redaktionsschluss: Center Summit, Service Automatisierung im und churn Kundenprofil- Workforce ment/Gesprachs- GewinnerIn 2011
04.03.2011 Desk Forum, Top Soft Contact Center; IVR Prevention; Mobiles bildung Management analyse; Fokus

Insertionsschluss: Bern, Lead Management CRM Branche: Energie-

05.03.2011 Symposium, Mailingtage Versorger

Sprachbiometrie

Okt/Nov/Dez 2011 Medienpartnerschaft: Konvergenz; Operationelle Zukauf von Mitarbeitermoti- Fokus Branche: Exklusiv Portraits
Redaktionsschluss: VOICEdays, Finance Virtuelles Contact Excellenz im Kundendaten: vation und - Telekommunikation der Golden Head-
02.09.2011 Forum, Call Center Center Contactcenter; Was ist erlaubt? forderung im set Award
Insertionsschluss: Convention, CRM Summit Knowledge Was ist Contact Center Preistrager 2011
03.09.2011 Management zielfihrend?
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